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1. Indledning

Denne vejledning for samordnere er skrevet med baggrund 1 2% érs erfaringer som
samordner ved familierddslagninger i Danmark. Den tager udgangspunkt i medet med 34
familier og mere end 80 familierddslagninger.

Familierddslagning kan anvendes 1 socialt arbejde med bern og deres familier, fra
barnet eller bernene er helt sméa og op til 18 &r. Ben@vnelsen barn refererer 1
vejledningen til hele aldersgruppen, hvis ikke andet er angivet. Primcerfamilie deekker
over den eller de foreldre, der har foreldremyndigheden, deres eventuelle faste
samlivspartnere samt barnet og eventuelle seskende. Til den udvidede familie horer
medlemmer af sleegten, badde pa morens og farens side, seskende, bedsteforaldre, tanter
og onkler, kusiner og faetre m.fl. Desuden venner til familien, naboer, kolleger til
foreldrene og kammerater til bernene m.fl.

Familierddslagning i vejledningen her refererer til socialforvaltningens
samarbejde med familien om at bedre situationen for et barn med sarlige behov. Men
familierddslagning som metode kan ogsa anvendes pa mange andre omrader. Modellen
vinder p.t. indpas i skoler og i bernehaver, 1 arbejdet med hjemlese, udsatte @ldre,
mennesker med psykiske lidelser og 1 omsorgsarbejde af stort set enhver art. Ogsa her har

samordneren en vigtig rolle.

2. Hvad er en samordner i familieradslagning?

En familierddslagning er kort fortalt et mede, hvor familien samles med slaegt og andre
vigtige personer. P4 madet diskuteres og planlegges, hvilke indsatser, der er nedvendige
for, at barnets situation kan blive bedre. Den plan, som bliver resultatet af
familierddslagningen, er grundlaget for samarbejdet med at forandre barnets situation.

I familierddslagning har samordneren en central rolle. Samordneren er en person,
der er engageret af kommunens socialforvaltning til at forberede og gennemfore en
familierddslagning for en familie. Samordneren er ikke ansat i den forvaltning, der tager
initiativ til familieradslagningen.

For mange, som prasenteres for metoden familierddslagning i socialt arbejde med
bern og familier, er rollen som samordner ny og ukendt. Det kendte er, at professionelle
socialrddgivere, sagsbehandlere, udferer socialt arbejde inden for rammerne af den

kommunale service og folger den etablerede struktur og de formelle procedurer. Som



samordner arbejder man 1 langt de fleste tilflde uden fast ansattelse. Det betyder, at
samordneren er tilknyttet en eller flere kommuner. Kommunen kontakter samordneren,
nér en familie har sagt ja til en familierddslagning, og samordneren aftaler lon og
ans@ttelsesforhold med den enkelte kommune.

Samordneren er en neutral person. Det er altsd en person, der ikke er ansat 1
socialforvaltningen og ikke kender familien pa forhdnd. Samordneren har ikke lest
journaler eller pa anden made haft kontakt med professionelle, der har kunnet forteelle om
familien og dens situation.

Det er centralt for samordneren og dennes opgave, at barnet er i fokus. Arbejdet
skal foregd med udgangspunkt i barnets perspektiv igennem hele processen. Samordneren
ma 1 hele sit arbejde se barnet og bestrebe sig pé at f barnets egne synspunkter og
oplevelser frem, sd det ikke bliver de voksnes vanskeligheder og vurderinger af barnet,
som bliver det overordnede. Barnet er familierddslagningens hovedperson, og barnets
stemme ma heores.

Samordneren har naturligvis tavshedspligt, men ogsé indberetningspligt. Dette
skal samordneren fortalle familien om og forklare betydningen af. Tavshedspligten
betyder, at det, som familien forteller, og de oplysninger, de giver til samordneren, er
fortrolige og ikke bliver fortalt videre eller delt med nogen. Det er en del af det
tillidsforhold, der skal vaere mellem familien og samordneren. Indberetningspligten er
den pligt, samordneren har, hvis han eller hun bliver opmerksom pa alvorlige handelser,
situationer eller forhold, som giver bekymring om, at barnet skades — og
socialforvaltningen ikke er kendt med disse ting. Bliver samordneren urolig for en
situation, ber han eller hun altid tale med barnets foreldre for en eventuel henvendelse til
socialforvaltningen. P4 denne méde sikres bade barnet, familien og det videre samarbejde
mellem familien og samordneren.

Samordnerens neutralitet gaelder ogsé i forhold til familien. Nar en samordner
kommer ud til en familie, skal han eller hun ikke give udtryk for sin personlige mening.
Samordneren kan betragtes som en formidler mellem familie og kommune.

Det er vasentligt for samordnerens arbejde, at han eller hun har det grundsyn, at
alle mennesker har resurser, erfaringer og unik kundskab om eget liv og om, hvad der kan
vare gode losninger pa barnets vanskelige situation. At alle kan noget og ensker det

bedste for barnet. Og at den familierddslagning, der skal holdes, er familiens. Det



betyder, at det er familiens kompetencer og losninger, der skal loftes frem. Barnets bedste
er 1 centrum.

Samordneren skal forberede familien og dens netvaerk pé, hvad en
familierddslagning er, og folge, motivere og stette familien igennem processen. Det er
vigtigt at understrege, at samordneren ikke er behandler eller terapeut, men en stotte og
praktisk hjalper for familien.

Samordneren mé overordnet set kunne forholde sig til de etiske sider. Som
samordner treeder man ind 1 berns og andre menneskers integritet, liv og rum og ma vise
respekt for deres valg, livsstil, lesninger og meninger. Det er vigtigt at kunne lytte og lade
den enkelte tale, at formidle respekt, og at understrege ens egen rolle som formidler og
stotteperson i1 det praktiske. Endvidere er det vigtigt, at samordneren formar at give den
enkelte den tid, han eller hun behgver, men ogsé kan skynde p4, nar det er nedvendigt.

Erfaring 1 at arbejde med mennesker 1 vanskelige livssituationer, og at kunne
mede mennesker, som berer pa frustrationer og konflikter, uden selv at ga ind 1 disse, er
ogsé afgerende. Samordneren mé vaere forberedt pa at handtere situationer, hvor alle
parter ensker eller har behov for at formidle deres ’sagkundskab”, historie eller
vurderinger. Det kan geelde bade sagsbehandlere og medlemmer af familien.

Sagsbehandleren skal ikke give baggrundsoplysninger om familien til
samordneren. Men det kan ske alligevel — ud fra gode intentioner og engagement. I
sadanne situationer ma samordneren umiddelbart minde om, at han eller hun ikke skal
have disse oplysninger. Ogsa medlemmer af familien kan 1 enkelte tilfeelde onske at
forteelle samordneren om deres historie og deres egne vanskeligheder - og nogle gange
om det, de selv har oplevet som utilstraekkeligt eller uretferdigt i medet med
socialforvaltningen. Ogsa her mé& samordneren respektfuldt vende samtalen til den

opgave, som er grunden til besaget.

3. At fa en opgave

Samordnerens arbejde begynder, nar sagsbehandleren henvender sig. En familie har sagt
ja til en familierddslagning, og der skal nu aftales et mode med foraldre og barn,
sagsbehandleren og samordneren. Det forste made kan foregd enten pa

socialforvaltningen eller hjemme hos familien. Det athaenger af, hvor familien har lyst til,



at det foregdr, og foler sig bedst tilpas. Forskellige kommuner har forskellig praksis 1

forhold til, hvor dette forste mede holdes.

4. Mode med primeerfamilie og sagsbehandler

P& modet med foreeldre og barn prasenterer samordneren sig selv og forteller om,
hvilken rolle og konkrete opgaver han eller hun har i den videre proces. Her er det vigtigt
at legge vagt pd, at samordneren er neutral, at det er barnets og familiens egne losninger
for barnet, som er det vigtige. Samordneren ber ogsé fa frem, hvordan han eller hun ser
arbejdsprocessen fremover. [ samtalen er det vigtigt at have en dben dialog, sa foraeldre
og barn kan stille spergsmaél, og at samordneren er aben for, hvordan familien ensker,
man skal arbejde eller gore tingene. Malet med dette forste mede er forst og fremmest at
skabe tryghed ved samordneren som person.

P& modet underskrives en samarbejdsaftale om at holde familierddslagning af
familien, sagsbehandleren og samordneren. Sagsbehandleren har gjort samarbejdsaftalen
klar péd forhand. Aftalen indeholder de spergsmal til familierddslagningen, som
sagsbehandleren og familien har formuleret i feellesskab. Ofte har sagsbehandleren lavet
et udkast til spargsmalene. Udkastet bliver sd gennemgéaet med primarfamilien, og de
skal godkende dem. Hvis forvaltningen har sat nedvendige rammer for radslagningen, er
de vedlagt som bilag.

Sagsbehandleren har péd forhdnd orienteret familien om, hvad en
familieradslagning er. Men samordneren ma vere klar over, at situationen for bade barn
og foreldre kan opleves som sa spandt, at meget af informationen kan gé tabt. Det
betyder, at samordneren videre i arbejdet hele tiden ma vere aben for nye spergsmal og
dialog om, hvad familierddslagning indebaerer og hvilken rolle samordneren har.

P& medet giver familien tilladelse til, at samordneren, sammen med dem, kan
begynde at finde frem til medlemmer af den udvidede familie, kontakte og invitere dem
til familierddslagningen. Der gives ogsé tilladelse til, at samordneren, igen i samrdd med
familien, arrangerer og serger for det praktiske i forbindelse med rddslagningen.

Samordneren skal sta til rddighed under hele forlgbet og skal serge for at give
familien sit telefonnummer. For familien kan perioden op til en familierddslagning vaere
vanskelig. Der kan opsta spergsmél og tvivl. Familien kan blive usikker, fa

betenkeligheder og maske lyst til at bakke ud. S& er samordnerens opgave at bakke



familien op, stette dem, indgyde friskt mod og holde dem fast 1 troen p4, at de kan, og at
der kommer noget positivt ud af familieradslagningen.

Som afslutning pa dette forste mode aftales der et nyt mede mellem foraldre, barn
og samordneren, gerne inden for et par dage. Foreldre og barn skal fole, at det er vigtigt,
og at det er lige sd vigtigt for samordneren, at hele processen begynder hurtigst muligt.
Ofte kan sagsbehandlingen i1 det offentlige system straekke sig over lang tid, beslutninger
skal gennem mange instanser. Ved at agere hurtigt viser samordneren engagement og god
vilje over for familien og at familiens behov er det primare.

Det nye mede skal foregér hjemme hos foreldrene. Her er sagsbehandleren ikke
til stede. Samordneren skal bade tale med foraeldre og med barn. For at sikre barnets
perspektiv er det vigtig at kunne tale med barnet, uden at foraldrene er til stede, og dette

ma bade barn og foreldre give deres samtykke til.

Huskepunkter:
e Prasentation af dig selv og rollen som samordner
e Underskrivelse af samarbejdsaftale mellem familie, samordner og forvaltning

e Aftale om nyt mede med foreldre og barn.

5. Mede med foreeldre og barn

Ved medet hjemme hos foraldre og barn er samordnerens opgave at begynde processen
med at arrangere familierddslagningen efter familiens enske. Alle familier, som takker ja
til en familierddslagning, far stillet folgende spergsmaél: 1) Hvad kan den enkelte i
familien bidrage med, for at situationen for barnet kan blive bedre? Hvad kan foraeldrene
gore, hvad kan barnet selv gore, og hvad kan den udvidede familie eller netverket gore?
2) Hvad ensker familien, at socialforvaltningen eller andre i1 det offentlige skal bidrage
med?

Det er vigtigt, at samordneren leegger vaegt pa disse spergsmadl. Det handler om at
vare losningsorienteret — fra nu af og fremover. I dette ligger der pd mange méder et
motiveringsarbejde. Det er familien, som kender sin historie, der er de nermeste til at
finde lgsninger, maske ikke pa alle problemer, men de vil altid vare de vigtigste personer

for barnet.



P& modet med foreldre og barn udarbejder familien og samordneren 1 fellesskab
et netveerkskort, dvs. skiver og tegner pé et stykke papir, hvordan familien og netvaerket
ser ud og heenger sammen. Det er foreldre og barn, som sammen skal bestemme, hvem
de vil have med til rddslagningen. Netvarkskortet benyttes for at fa flest mulige i den
udvidede familie frem. Arbejdet med dette kan bringe personer frem, som ellers kan blive
glemt, og der skal bruges god tid til dette. Samordneren ber ogsa bruge tid alene med
barnet, hvis barnet er gammel nok, for at sikre at de personer, barnet ensker skal deltage,
kommer med.

Det er vasentligt, at familien er enige om, hvem der deltager. Foraeldrene
indbyrdes eller barn og foreldre kan have forskellige onsker om, hvem som skal eller
ikke skal deltage. I disse situationer skal der bruges den nedvendige tid og nogle gange
ogsa forhandlinger. Man ma holde fast i, at det ikke ma vaere de voksnes indbyrdes
konflikter, som udelukker nogen, der kan vare til stotte for barnet, og som kan give
vigtige bidrag. Som minimum ma der findes frem til en accept af de enkeltes valg. Der
kan vaere uenighed, men hvis en forelder eller barn siger, at “’dette er vigtigt for mig”, sa
er den gode vilje som regel sé stor, at den, som i1 udgangspunktet var uenig, accepterer
valget. Ogsa her er det vigtigt, at samordneren er neutral, samtidig med, at han eller hun
understreger, at valget ma traeffes ud fra, hvem som kan bidrage med noget godt for
barnet. Det er foreldrene og barnet, ikke samordneren, der beslutter, hvem der skal med.

Hvis barnets foreldre er skilt eller ikke bor sammen, er det af stor betydning at fa
afklaret begge foraeldrenes netvark og opfordre til, at personer, som repraesenterer begge
foreldre, deltager 1 familieradslagningen.

I arbejdet med at kortleegge familiens netvaerk skal samordneren tenke over, at
den udvidede familie ikke bare er nogle navne pad mennesker, man kender. Det kan vare
en situation, der er beheaftet med stor sdrbarhed og usikkerhed. I en familierddslagning
skal den udvidede familie involveres 1 barnets og foraeldrenes vanskeligheder. De vil hore
om og blive bekendte med utilstreekkelighed og problemer, som familien maske har
forsegt at skjule.

Her kan det vere hjelpsomt for samordneren at forsege at sette sig selv i samme
position. Hvem ville jeg selv tale med, hvis jeg havde problemer i parforholdet eller med
mit barn? Hvor mange har jeg, som kunne stotte og hjelpe mig, hvis jeg var fortvivlet?

Er de mange eller f4, ville de stille op? Ville jeg selv vere tryg ved at fortzlle, at jeg



havde det psykisk svert og ikke folte, jeg kunne overskue livet? Vil familien og
netvaerket kunne se mine positive sider, og vil de veare villige til at give den hjelp, jeg
traenger til? Ved selv at arbejde sig igennem séddanne vanskelige spergsmél kan man
mede foreldre og barn med storre respekt og forstéelse, og vaere bedre forberedt til at
lave en kortlegning af netvaerket sammen med familien. Men det er vigtigt, at man ikke
projicerer sin personlige livssituation og sin egen familiesituation over pa den familie,
man meder. Her skal man vere bevidst og klar. Samordneren mé vere aben for barnets
og foreldrenes ambivalente folelser i forhold til at involvere andre, men samtidig
motivere til, at det kan vare lettere at finde lgsninger, nar man samler de andre rundt om
sig.

Blandt deltagerne i familierddslagningen valges en, der kan fungere som
stotteperson for barnet op til og under familierddslagningen. Det skal veare en person,
som barnet selv valger. Stattepersonen deltager 1 familierddslagningen med det ene
formél at varetage barnets synspunkter. Han eller hun skal serge for, at de ovrige
deltagere lytter til barnets meninger, og at alle droftelser er knyttet til, hvordan man kan
finde frem til gode losninger for, at barnet skal fa det bedre. Stettepersonen har rollen
som “advokat” for barnet og skal sikre, at barnet kommer til orde og tale barnets sag samt
vare serlig opmarksom pa barnets reaktioner og om barnet foler sig godt tilpas pé
rddslagningen. Stettepersonen skal kunne fastholde barnets synspunkter, selv om de
ovrige deltagere ikke er enige.

Barnet og stettepersonen skal modes og tale sammen inden familierddslagningen.
Med eller uden samordner; det afger de selv. Madet er af betydning for, at stettepersonen
ved, hvad barnet mener og ensker. Hvilke forhold der kreever sarlig fokus, og hvilke
emner barnet og foreldrene eventuelt er uenige om. Uden dette mede bliver det svart for
stottepersonen at vere “advokat”, og det bliver unedvendigt usikkert for barnet.

Langt de fleste stottepersoner tager deres rolle alvorligt og ger et godt stykke
arbejde. Men det er ikke altid, det lykkes at finde en person, som udfylder opgaven som
barnets stotteperson. For eksempel kan det ske, at en stotteperson under
familieradslagningen glemmer at vaere opmerksom pa barnet, og i stedet indgar i
dreftelserne uden at folge med 1 barnets reaktioner, eller at stottepersonen undervejs tager

foraeldrenes parti og slipper sin forpligtigelse i forhold til barnet.



I serlige tilfelde kan det vere relevant, at en af foraeldrene ogsa har en
statteperson med til modet. Det kan eksempelvis vare, hvis forelderen har psykiske
problemer eller har svert ved at give udtryk for sine meninger. Det skal vere forelderen
selv, der giver udtryk for, at de ensker en stotteperson.

Under familierddslagningen skal en af deltagerne vare ordstyrer under familiens
dreftelser, og der skal tages referat. En af deltagerne skal have ansvaret for dette. Her kan
samordneren pé forhand sperge foreldrene om, hvem i familien eller netvaerket, de kunne
teenke sig til at varetage de opgaver, og herefter formidle forespergslen videre til de
udvalgte.

Samordnerens meode med barn og foraldre slutter med, at samordneren orienterer
om, at han eller hun nu gér videre med at tage kontakt med de personer, som det er aftalt
skal inviteres til familierddslagningen. P4 medet med barn og foreldre aftales datoen for
familieradslagningen, og samordneren aftaler ogsa et nyt mede med barn og foraldre
inden familierddslagningen. Man kan eventuelt aftale flere meder, hvis der er behov for
det. Desuden er det vigtig at understrege, at samordneren lgbende er tilgengelig, og at

man kan kontakte hinanden.

Huskepunkter:
e Kortleg familiens netvark
e Afklar, hvem der skal med til familieradslagningen
e Fortel om stettepersonens rolle og vigtigheden af denne
e Aftal, hvem der skal vere stotteperson for barnet, og eventuelt hvem der skal
veaere stotteperson for foraelderen
e Find en dato for familierddslagningen
e Aftal hvem der skal vare ordstyrer og referent pa radslagningen
e Aftal de ovrige praktiske ting 1 forbindelse med rédslagningen; sted, forplejning

etc.



6. Mode med den udvidede familie, som skal inviteres til familieradslagningen
Samordnerens naste opgave er at kontakte den udvidede familie. Nogle gange onsker
foraeldre eller barn selv at tage den forste kontakt, for at fortelle om
familierddslagningen, og at de pageldende vil blive kontaktet af samordneren.

Den forste kontakt fra samordneren sker pr. telefon. Samordneren prasenterer sig
og fortaeller kort, hvorfor han eller hun ringer. Der aftales et mode, hvor samordneren kan
orientere yderligere om familierddslagning, og hvad det gér ud pd. Hvis det ikke lader sig
arrangere inden for fa dage, sender samordneren et brev med en bekreftelse af aftalen og
vedlaegger evt. en folder eller en kort beskrivelse af familieradslagning, som den
pageldende kan lese inden modet.

Ved medet med den enkelte inviterede i den udvidede familie prasenterer
samordneren begrebet familierddslagning og de spergsmal, som foraldrene, barnet og

sagsbehandler sammen har lavet som grundlaget for familierddslagningen.

Eksempler pa sporgsmaél:
Situation: En mor bruger mange kraefter pd at vere alene med sine bern.

Spergsmal: Hvordan kan mor fa stette til at fa overskud til at klare hverdagen?

Situation: Fraskilte foreldre skal lgse situationen omkring barnets bopal og skolegang.
Spergsmal: 1) Hvordan skal samvaret se ud? Herunder; opstar der konflikter, mens
drengen er hos moren, 1 en grad, hvor en adskillelse er nedvendig, 1 sé fald; hvilke
kontakter er der brug for, og hvordan kan det loses?

2) Hvordan skal sommerferien se ud?

3) Hvilke aftaler for besags-/aflastningsordninger kan der etableres for familien?

Situation: En pige onsker ikke leengere at bo hos plejefamilien.
Spergsmal: 1) Hvor skal pigen bo? Hvor skal hun ga i skole? Hvordan skal hendes fritid
se ud?

2) Pigen har brug for voksenkontakt. Hvad skal en voksen hjelpe og stette pigen med?

Situation: Barnet skal passe sin skolegang.

Spergsmaél: 1) Hvad skal der til, for at barnet kan komme i gang med sin undervisning?



2) Hvordan kan barnet hjelpes til at fastholde sin plan?

Situation: Familien har konflikter i dagligdagen med eksempelvis skenderier. Familien
har selv udtrykt behov for, at deres hverdag skal blive bedre.
Spergsmal: 1) Hvilken stotte og hjelp har familien brug for? Og hvordan leses det?

2) Hvilke monstre kan @ndres 1 forbindelse med skenderierne og hvordan lgses det?

Den udvidede familie far at vide, at primerfamilien kender spergsmélene, har godkendt
dem og givet tilladelse til, at de bliver lagt frem ved besoget. Den udvidede familie fir
udleveret spergsmalene, sd de kan na at tenke alle de gode tanker inden
familierddslagningen.

Samordneren sporger den udvidede familie, om de mener der er andre end dem,
primerfamilien har inviteret 1 forste omgang, som ville vaere gode at have med. Barnet og
foreeldrene har meget at teenke pa, sa de kan have glemt en eller flere. Bliver der foreslaet
yderligere deltagere, skal samordneren tale med primarfamilien, om de synes, at det er en
god ide, at de foreslaede kommer med.

Samordnerens opgave er ikke bare at informere, men ogsé at motivere den
udvidede familie, som skal inviteres. For mange er familierddslagningen noget helt nyt og
ukendt. Nogle bliver usikre og méske afvisende. Nogle kan blive @ngstelige for, at de
bliver registreret i det offentlige system, og at opgaverne, de kan f4, maske kan blive for
store. Her er det vigtigt, at samordneren stopper op og afklarer. Det er vigtigt at
understrege, at alle kan bidrage med noget - ogsd “bare” det at vare til stede, eller hjelpe
til med at teenke hojt.

Mange af dem, som bliver kontaktet, bliver umiddelbart glade for at vaere udvalgt
til at deltage og/eller lettede over, at det alle” har vidst eller varet urolige for, nu kan
tales om og geres noget ved. Andre giver udtryk for, at det er positivt, at
socialforvaltningen inddrager familien og dem, som er tette pa foreldre og barn.

Alle, som skal med til familierddslagningen, skal forberedes. Jo bedre de er
forberedt pa, hvad en familieradslagning gér ud pa, desto bedre kan der arbejdes pa selve
familieradslagningen, og desto bedre en handleplan kan der laves.

Denne del af samordnerens opgave er nogle gange meget let, andre gange kan den

vare vanskelig. I nogle familier er der umiddelbart god vilje og positiv stemning over for

10



at deltage, give stotte og komme med gode ideer. I andre familier er der gamle kriser,
konflikter eller uoverensstemmelser, som fylder en del. Her galder det for samordneren
om at flytte fokus fra uenigheden og over pé det barn, som er hovedperson 1
familierddslagningen. Som samordner skal man kunne lose konflikter uden at tage stilling
og uden at gi ind 1 sagen og tage parti.

Det er meget vigtigt at serge for, at primarfamilien hele tiden er informeret om,
hvad der sker, og hvordan mederne med den udvidede familie forlgber. Samordneren
bruger som regel temmelig meget tid i telefonen. Han eller hun melder hele tiden tilbage
til foreeldre og barn om besggene hos den udvidede familie. Barn og foreldre har behov
for at here, om der er en positiv stemning blandt den udvidede familie og for at vide,
hvem der kommer. Mange er spandte og maske usikre pa, om de, som er inviteret, har tid
og lyst til at vaere med og lyst til at engagere sig. Generelt er de allerfleste, som
kontaktes, positivt indstillet og vil gerne vaere med. Nogle fa kan vere skeptiske, men

veelger alligevel at mode op og bidrage.

Huskepunkter:
e Kontakt den udvidede familie og aftal et mede
e Fortel om familierddslagning
e Fortel hvem der er inviteret, hvilke professionelle der deltager
e Fortel om deltagernes opgave
e Check at datoen passer for alle

e Meld tilbage til primarfamilien om modtagelsen i netvaerket.

7. Kontakt til professionelle informaterer

Pa familieradslagningens forste trin deltager efter sagsbehandlerens og eventuelt efter
familiens enske ogsé andre professionelle, der fungerer som sakaldte informaterer. Det
kan vare barnets lerer, en paedagog fra daginstitutionen eller fritidsklubben, treeneren fra
sportsklubben, en psykolog og professionelle i gvrigt, som har kontakt med barn eller
foraeldre eller kan bidrage med vigtige informationer, som kan vere til gavn for familien,
nar de skal lave lgsningsplanen. Hvis det eksempelvis handler om en ung, som skal velge

mellem uddannelsesmuligheder, kan det vare en faglig vejleder eller en jobkonsulent.
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Den indledende kontakt til de professionelle sker via sagsbehandleren. Herefter
har kommunerne forskellig praksis for, hvem der tager kontakt med og inviterer de
professionelle. I nogle kommuner er det sagsbehandleren, der har kontakten med de andre
professionelle, i andre er det samordneren.

Hvis det er samordneren, der har kontakten, aftales et mede, eventuelt taler man
sammen i telefonen. Samordneren skal her precisere opgaven for den eller de
professionelle. Deres opgave er at presentere et oplaeg, som forteller om familiens og
barnets situation. Oplagget skal fungere som arbejdsoplysninger for
familieradslagningen i det hele taget. Det skal sige noget om, hvilken kontakt den
pagaldende professionelle har haft med barn eller familie, pagaeldendes faglige
vurderinger af situationen, og hvilke resurser han eller hun ser hos barn og foraldre.

Oplegget skal vaere skriftligt og pd maksimum en A4-side. Det skal praesenteres
for foreldre og barn pa forhand, sa der ikke kommer noget frem pa familierddslagningen,
som de ikke kender til pa forhand. Trygheden er et vaesentligt element for en god
familierddslagning. Det betyder, at de professionelle informaterer ikke bare frit kan
fortaelle alt, de har viden om eller lyst til. Der kan vere forhold, som familien ikke finder
relevante at komme ind pé i forbindelse med det, som er temaet for familieradslagningen.
Forzldrene eller barnet kan bede om, at enkelte oplysninger ikke prasenteres, det kan fx
veare tidligere skonomiske problemer, sygdom, abort, tidligere par- eller keresteforhold.

Informationerne fra de professionelle skal vere veldokumenterede. Oplaegget skal
se fremad og have fokus pa de sterke sider. Det betyder ikke, at de mindre staerke sider
skal udelades, men de skal prasenteres pa en made, som viser, at der er en vej videre. En
leerer kan fx fortelle om et barns faglige niveau og sociale situation i forhold til
skolekammeraterne og de voksne pa skolen og derved give familieradslagningens
deltagere et udgangspunkt at arbejde med, nér de sammen skal lave en handleplan for
barnet.

En af samordnerens vigtige opgaver i forberedelserne til en familieradslagning er
at understrege for de professionelle, at deres rolle er at bidrage med faglige
sagsoplysninger om, hvorfor de er bekymret for barnets situation. Men de skal ikke
komme med lesninger hverken for barn, foraldre eller familie. Der kan vare enkelte
professionelle, der, i bedste mening, gerne vil bidrage med losningsforslag.

Samordnerens opgave er her at holde fast i, at denne opgave er familiens.
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Huskepunkter:
e Kontakt de professionelle informaterer og aftal eventuelt et made
e Fortel om familierddslagning
e Fortel, at de professionelles informationer skal have fokus pé resurser
e Fortel, at informationerne skal gennemgéds med primarfamilien, som skal
godkende dem inden familieradslagningen
e Fortel, at der er tavshedspligt mellem de professionelle

e Check at informatererne kan deltage pa den valgte dato.

8. Praktiske opgaver
Samordnerens arbejde omfatter ogsé en raekke praktiske opgaver. Samordneren booker
lokalet, hvor familieradslagningen skal forega, og serger for, at der er det til stede, som
der kan blive brug for til familieradslagningen, fx papir og kuglepen til ”sekretaeren”.

Det er ogsa samordnerens opgave at sta for forplejningen til
familieradslagningens deltagere. Det kan fx vere kaffe, te, sodavand, lidt slik, frugt og
eventuelt mad. Det er vigtigt at sperge barnet, hvad han eller hun gerne vil have at spise
og drikke til familierddslagningen. Alle har deres egne livretter. Er der mindre bern, skal
der muligvis en babysitter med eller 1 hvert fald vare legetej og maske tv og video, s&
barnet eller bernene kan f4 en pause eller bare kan gé ud og underholde sig med noget
andet, nar de voksne bliver for kedelige at here pa.

En familierddslagning kan vare flere timer, og derfor er der brug for
energitilforsel undervejs. Noget af det, der gor familieradslagningen til et samvaer og ikke
bare et made, er blandt andet, at deltagerne spiser sammen. Det er med til at skabe et

venligt og motiverende arbejdsmilje.

9. Samordnerens rolle under selve familieradslagningen
Familierddslagningen har tre trin: 1) Informationsdelen, 2) Familiens egen radslagning, 3)
Beslutningsdelen.

Samordneren er vert ved familieradslagningen. Det betyder, at samordneren

meder op 1 god tid, sa alt det praktiske er 1 orden til familien kommer. Samordneren
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daekker bord, laver kaffe og te, s&tter diverse spiser frem, teender lys, sorger for blomster
og servietter, og serger 1 det hele taget for, at gere bordet og lokalet paent og "hjemligt”.
Samordneren serger ogsé for, at der ligger ekstra kopier af spergsmaélene til
familierddslagningen pa bordet. Der kan vare nogle af deltagerne, som har glemt deres
kopi.

Pé trin 1 er samtlige til stede, familien, netveerket og de professionelle. Nar alle er
kommet, byder samordneren velkommen og serger for at barnet og barnets stetteperson
sidder ved siden af hinanden. Det samme galder, hvis en eller begge foraldre ogsa har en
statteperson med. Det er vigtigt, at der er god kontakt undervejs 1 familierddslagningen
mellem barn og stetteperson. Herefter er der en kort presentationsrunde, hvor alle
prasenterer sig selv, og forteller, hvilken relation de har til barnet.

Sa er det informaterernes tur til at preesentere deres oplaeg. Samordneren har pa
forhénd aftalt med sagsbehandleren og familien, hvilke informaterer der skal komme med
opleg 1 hvilken rekkefolge. Som hovedregel er det sagsbehandleren, der afslutter. Al
information fra de professionelle er som navnt kendt af foreldre og barn pé forhind.
Informationen skal ikke diskuteres, men familien far mulighed for at stille atklarende
sporgsmdl. Det er samordnerens opgave at serge for, at deltagerne ikke begynder at
diskutere her. Diskussioner om lgsninger og muligheder herer til pa ridslagningens andet
trin, hvor kun foraldre, barn og den udvidede familie deltager.

Nér informatererne er feerdige med deres oplaeg og eventuelle sporgsmaél er
besvaret, forlader de professionelle lokalet. Samordneren bliver en kort stund endnu og
sikrer sig, at familien er klar til opgaven og den videre gang i familierddslagningen.
Samordneren gor opmarksom pa, at det er vigtigt at holde pauser efter behov, og at den
udvidede familie bruger den tid, de behegver, sa alle kommer til orde. Barnets fremtid er
det vigtigste. Endvidere kan samordneren gore opmarksom p4, at han eller hun kan
hentes ind, hvis der er brug for at afklare spergsmal eller, hvis familien ensker kaffe, mad
eller andet. Det er ogsa vigtigt, at deltagerne er klar over, at hvis de ikke bliver faerdige
med planen, kan den del, de er kommet igennem, fremlagges, og et nyt mede aftales
inden for fa dage. Det er bedre, at der bliver udarbejdet en god plan frem for, at der er
pres pa for at blive feerdig inden for en bestemt tidsramme, hvis det giver et darligere

eller et mindre tilfredsstillende resultat.
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Trin 2 er den udvidede families eget mode. Her deltager hverken de professionelle
eller samordneren. Det er her, familien snakker om den opgave, de skal lgse, dvs. svarer
pa de sporgsmal, der er stillet til familierddslagningen, og laver en handleplan for barnet.

Familien kan naturligvis kalde en informater ind, hvis de har behov for yderligere
informationer, eller der opstir spergsmal undervejs. Sker dette, gar samordneren med
informateren ind til familierddslagningen. Dette er maske en formalitet, men det sikrer
familien og dens netvaerk mod at blive skubbet i retning af noget, der méske falder uden
for deres onsker.

Familierddslagningens trin 2 tager erfaringsmaessigt 1 gennemsnit omkring to
timer. Det er ikke ved alle familieradslagninger, der er brug for at hente de professionelle
ind til at atklare spergsmal. I nogle familier bruges fagkundskaben meget og i andre slet
ikke. Det er sjeeldent samordneren bliver hentet ind af en familie, fordi de er keort fast,
eller er blevet uenige. Meget kan loses ved at holde en pause, streekke benene og lige
trekke vejret.

Pa familieradslagningens trin 3 samles alle igen. De fleste informaterer velger at
blive, s de kan here om familiens plan. Familien fremlagger deres plan og den lesning,
de er kommet frem til. Sagsbehandleren og de gvrige kan stille atklarende eller
uddybende sporgsmaél.

Samordneren er igen medeleder og ma sikre, at alle forstdr hinanden, og at der
ikke er misforstéelser parterne imellem. Det betyder, at samordneren kan vere med til at
stille spergsmal til planen og de anvendte formuleringer. Planen skal vare tydeligt
formuleret. Det sker, at der rejses sporgsmal til familiens plan, der kraever, at familien
igen holder et kort mede (gar tilbage til trin 2) for at finde et svar. Herefter genoptages
trin 3.

Samordneren kan assistere familien med den endelige udformning af planen for
barnet og familien; méske ensker familien hjalp til at renskrive eller strukturere den plan,
de har lavet. Dette aftales individuelt med den aktuelle familie.

Planen skal underskrives af familieradslagningens deltagere og godkendes af
sagsbehandleren. Nar dette er sket, er det den handleplan, som gaelder for familien.

Inden deltagerne gar hver til sidst, aftales det, hvorndr der skal felges op pa
beslutningerne ved en opfelgende familieradslagning. Samordneren og dem, der er

tilbage, hjelpes ad med at rydde op.

15



Huskepunkter:

e Madopigod tid

e Dk bord, lav kaffe og te, st frugt, slik, etc. frem, teend lys og serg for, at lokalet
er pent

e Byd velkommen og fortel, hvad der skal ske

e Preasenter de professionelle

e St familien i gang med den private del

e Pa 3. trin: Sperg om alle er enige i planen, vaer s@rlig opmarksom pa barn og
foraeldre

e Skriv planen ned, hvis ikke familien selv har gjort det

e Vzr opmarksom pa, om planen er tydelig, at opgaver er fordelt i planen, sd det er
klart, hvem der gor hvad hvornar

e Barn, foreldre og sagsbehandleren/forvaltningens kontaktperson skal underskrive
handleplanen

e Aftal dato for opfelgning

10. Opfolgning
Den eller de opfolgende familierddslagning(er) gennemfores pd samme méde som den
forste radslagning, i tre trin.

Samordneren besgger primarfamilien igen inden den opfelgende rddslagning, og
hvis de gnsker, at nye deltagere skal med, skal disse naturligvis forberedes pd samme
made, som de ovrige deltagere blev det. De personer fra den udvidede familie, der deltog
i den forste familieradslagning, fir ikke besog af samordneren igen.

Pa opfolgningsmedet tages stilling til den tidligere vedtagne plan, hvad der er sket
1 mellemtiden, om der skal foretages justeringer, og om der er der dukket nye
udfordringer op.

Der skal altid aftales et opfelgningsmede. Nar familierddslagningen og dens
beslutninger er i gang, skal der vaere en fast dato for det neste mode.

Der er ikke faste regler for, hvor mange opfelgende radslagninger, der skal holdes.

Almindeligvis vil to-fire kunne deekke behovet.
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Mange faktorer er afgerende for beslutningen om, hvornar den naeste
familieradslagning skal vere. Fx familiens behov for at samles og folge op pa planen. Er
der eksempelvis skoleskifte i planen, har det betydning, hvor lang tid det tager at finde en
anden skole, og om der er venteliste til den relevante klasse. Har familien i begyndelsen
brug for meget stotte til at holde fast ved planen, kan den opfelgende familieradslagning
foregé kort tid efter den forste radslagning. Onsker familien tid til at se, hvordan det hele
virker, kan der gé leengere tid inden den neaste familieradslagning. Det er dog en god ide,
at der ikke gar mere end to-tre maneder mellem den forste og den anden
familieradslagning. Det holder sammen péd den vedtagne plan og holder de forskellige

parter fast pa de opgaver, de har pataget sig.

11. Checkliste
Det indledende mode med prima&rfamilien og sagsbehandleren
e Prasentation af dig selv og rollen som samordner
e Underskrivelse af samarbejdsaftale mellem familie, samordner og forvaltning

e Aftale om nyt mede med foreldre og barn

Det forste mede med foraldre og barn
o Kortleg familiens netvark
e Afklar, hvem der skal med til familierddslagningen
e Fortel om stettepersonens rolle og vigtigheden af denne
e Aftal, hvem der skal vere statteperson for barnet, og eventuelt hvem der skal
veaere stotteperson for foraelderen
¢ Find en dato for familieradslagningen
e Aftal hvem der skal vaere ordstyrer og referent pa radslagningen
o Aftal de ovrige praktiske ting 1 forbindelse med radslagningen, sted, forplejning

mv.

Meodet med den udvidede familie
e Kontakt den udvidede familie og aftal et mede

e Fortel om familierddslagning
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Fortael hvem der er inviteret, hvilke professionelle der deltager
Fortael om deltagernes opgave
Check at datoen passer for alle

Meld tilbage til primerfamilien om modtagelsen i netvarket

Kontakt til de professionelle informaterer

Kontakt de professionelle informaterer og aftal eventuelt et mede

Fortal om familierddslagning

Fortal, at de professionelles informationer skal have fokus pa resurser
Fortzl, at informationerne skal gennemgéis med primarfamilien, som skal
godkende dem

Fortal, at der er tavshedspligt mellem de professionelle

Check at informatererne kan deltage pé den valgte dato

Selve familieradslagningen:

Med op 1 god tid

Dek bord, lav kaffe og te, sat frugt, slik, etc. frem, teend lys og serg for, at lokalet
er pent

Byd velkommen og fortael, hvad der skal ske

Preesenter de professionelle

Saet familien i gang med den private del

Pa 3. trin: Sperg om alle er enige i planen, vaer sa@rlig opmarksom pa barn og
foraeldre

Skriv planen ned, hvis ikke familien selv har gjort det

Ver opmerksom pa, om planen er tydelig, at opgaver er fordelt i planen, sa det er
klart, hvem der gor hvad hvornar

Barn, foreldre og sagsbehandleren/forvaltningens kontaktperson skal underskrive
handleplanen

Aftal dato for opfelgning
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