Generelle anbefalinger v. afholdelse at netvaerksmgder

Anbefalinger vedy. brug af tolk:

Brug tolk til informeret samtykke, hvor formalet med netvarksforlobet skal formidles
Brug tolk til definitionen af det professionelle netveerk sammen med foraldrene
Klargor tolkens tavshedspligt for forzldrene

Undersog tolkens habilitet i forhold til forzldrene

Aftal samtaleforlobet med tolken og evaluer samtalerne med tolken bagefter

Efter en times tolkning skal der vare en pause

Anbefalinger vedr. visitationsprocedure:

Forbered en klar visitationsprocedure

Familiernes socialridgiver i socialforvaltningen/familieafdelingen inddrages for foraldrene
kontaktes

Kontakten mellem tovholder og forxldre formidles af den fagperson, der retter
henvendelse til tovholderen

Lav en aftale med foraldrene om en samtale med tovholderen eller en given fagperson —
undga at formidle tilbuddet over telefonen

Send foraldrene skriftlig information (oversat) inden samtalen

Anbefalinger vedy. kontakt og information til netverket:

Informer béde skriftligt og mundtligt

Information gives i rakkefolgen: 1) ledelserne, 2) hele medarbejdergrupper og 3)
medarbejdere, der er inviteret til netvarksmoder

Informationen gives pa personalemeoder/temadage eller lignende

Informationen skal skabe mening med projektet i forhold til institutionernes daglige drift
Inddrag ledelsen i hvilke medarbejdere, der inviteres til netvarksmoderne

Brug telefonen og undgi at foretage forste kontakt via e-mail

De professionelles rolle pa netvarksmederne afklares sd vidt muligt med tovholderen inden
forste mode



Anbefalinger vedr. definition af netverket:

Forbered en liste med institutioner som familien formodes at have kontakt med

Informer foraldrene om formalet med at definere netvarket og bed dem klargore, hvordan
de opfatter det (for at undgd misforstielser)

Understreg tavshedspligten omkring forzldrenes beskrivelser af deres relationer til
faggrupperne/ personerne

Vear aben og lyt

Noter undervejs og forklar, at det er for at huske, hvad de siger

Bed forzldrene beskrive bide gode og mindre gode relationer (eventuelle konflikter)
Vear forberedt pi at strukturere samtalen, si fortzllinger om konflikter ikke tager al tiden
Sporg foraldrene, hvilke professionelle, de mener, er vigtigst for dem og bornene

Fa bekreftet om foraldrene onsker at invitere de fagperson, de nevner

Afrund med at gentage for forzldrene, hvem de har defineret i deres netvark og inviteret til
moderne

Bed om tilladelse til at kontakte dem igen, hvis der dukker flere fagpersoner op, som er
glemt i samtalen og fortel dem, hvordan de kan tage kontakt, hvis de selv kommer i tanke
om flere

Anbefalinger vedr. motivation af deltagerne::

Tingene skal give mening — var opmarksom pd at skabe mening omkring situationer, hvor
netverket foler sig modarbejdet

Var opmarksom pd parallelle beslutningsprocesser mellem netvarket og det ovrige
’system”

Var opmearksom pi at gruppetilhorsforholdet gerne opstar efter to-tre netvaerksmeoder

Forventningsafstemninger i forhold til deltagernes petsonlige og/eller faglige interesser kan
oge motivationen, for eksempel ved en midtvejsevaluering

Ver opmarksom pd om deltagerne bakkes op i netvarksarbejdet i deres bagland

Det er en fordel at invitere skoleinspektorer, institutionsledere og lighende med til moderne

Anbefalinger vedr. afbud:



Netvarksmodet aflyses, hvis der meldes afbud fra forxldrene eller socialridgiveren fra
socialforvaltningen/familieafdelingen

Hvis neglepersonerne omkring en familie melder afbud, ma tovholderen vurdere, om
modet skal rykkes

Retningslinier for afbud skrives ind i modeindkaldelsen til hvert netvarksmode
Der meldes afbud senest tre dage for et mode af hensyn til tid og planlagning

Tovholderen kan videreformidle informationer om ”siden sidst” pid medet (i
overskriftsform)

Onskes der en mere dybdegiende deltagelse i diskussioner pa medet, kan der sendes en
vikar



